
事象 原因 対応

生協アプリを開こうとすると
「不明なエラー」になる。

1) 生協アプリを削除
2) スマホの電源オフ
3) 電源オンにして生協アプリを
　　再インストール
4) 生協アプリを起動し、サインイン

生協アプリの組合員証ボタン
が反応しない（グレーアウ
ト）。

６月９日にバージョンアップし
たことが一部のアプリに影響
した。

生協アプリから一度サインアウトし、再度
サインインする。

エラー等の事象と対応について


